Информационно-статистический отчёт по рассмотрению обращений граждан
за I квартал 2017 года
	ОБРАЩЕНИЯ

	ВСЕГО ПОСТУПИЛО ОБРАЩЕНИЙ:
	1

	В том числе:
	письменные обращения
	1

	
	по электронной почте, с официального сайта, интернет приёмной
	

	
	принято на личном приёме
	

	
	телефонный звонок
	

	Количество индивидуальных обращений
	

	Количество коллективных обращений
	1

	Количество повторных обращений
	

	по признаку

заявителя
	участники, ветераны, инвалиды ВОВ
	

	
	инвалиды по общему заболеванию
	

	
	многодетные семьи
	

	
	одинокие матери
	

	
	сироты
	

	
	пенсионеры
	

	
	другая  категория
	

	по адресату
	Мурманская областная Дума
	

	
	Губернатор МО, Правительство МО,  
	

	
	Органы прокуратуры
	

	
	Общественная приёмная Президента РФ
	

	
	другие адресаты
	

	РАБОТА С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН

	дан письменный ответ
	

	даны устные разъяснения 
	

	перенаправлено по компетенции
	1

	находятся на рассмотрении
	


	ВОПРОСЫ

	ТРАНСПОРТ, СВЯЗЬ

	Вопросы пассажирской перевозки
	

	Работа почты и телеграфа
	

	Электронная связь. Интернет
	

	Оплата услуг связи
	

	Телевещание
	

	Всего:
	

	СТРОИТЕЛЬСТВО И АРХИТЕКТУРА

	Индивидуальное жилищное строительство (разрешение на строительство, ввод в эксплуатацию, реконструкция)
	

	Перепланировка жилых (нежилых) помещений
	

	Другие вопросы строительства и архитектуры
	

	Всего:
	

	ЖИЛЬЕ,  КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ 

	Эксплуатация и ремонт жилищного фонда
	1

	Предоставление жилой площади, улучшение жилищных условий
	

	Проблемы аварийных домов
	

	Устранение аварий в ЖКХ
	

	Приватизация жилой площади
	

	Оплата за коммунальные услуги
	1

	Отопление
	1

	Газоснабжение
	

	Водоснабжение
	1

	Электроснабжение, освещение
	

	Вопросы регистрации
	

	Вопросы, связанные с ТСЖ, УК
	

	Всего:
	4

	БЛАГОУСТРОЙСТВО

	Благоустройство населенных пунктов
	

	Вопросы дорожного хозяйства, ремонт дорог
	

	Кладбища, ритуальные услуги
	

	Вывоз мусора, ТБО
	

	Отлов безнадзорных животных
	

	Всего:
	

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ ИМУЩЕСТВО

	Управление имуществом
	

	Аренда земли, недвижимое имущество
	

	Другие вопросы имущества
	

	Всего:
	

	ЭКОЛОГИЯ И ЗЕМЛЕПОЛЬЗОВАНИЕ

	Выделение земельных участков
	

	Увеличение размера земельных участков
	

	Установление  границ земельных участков, земельные споры
	

	Приватизация земельных участков, оформление документов на землю
	

	Охрана окружающей среды
	

	Лесное хозяйство
	

	Несанкционированные свалки
	

	Всего:
	

	ТОРГОВЛЯ 

	Работа предприятий торговли промышленными и продовольственными товарами
	

	Работа предприятий бытового обслуживания населения
	

	Ценообразование на товары и услуги
	

	Проблемы малого и среднего предпринимательства
	

	Другие вопросы потребительского рынка
	

	Всего:
	

	СОЦИАЛЬНАЯ ЗАЩИТА И СОЦИАЛЬНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

	Пенсия
	

	Пособия, субсидии, компенсации
	

	Материнский капитал
	

	Льготы ветеранам, инвалидам, иным категориям населения
	

	Другие вопросы социальной сферы
	

	Всего:
	

	ЗДРАВООХРАНЕНИЕ

	Работа организаций здравоохранения и их руководителей
	

	Оказание медицинской помощи
	

	Обеспечение лекарствами и медицинской техникой, работа аптечной сети
	

	Другие вопросы здравоохранения
	

	Всего:
	

	ОБРАЗОВАНИЕ

	Образовательные учреждения 
	

	Опека и попечительство
	

	Другие вопросы образования
	

	Всего:
	

	КУЛЬТУРА. СПОРТ. МОЛОДЕЖНАЯ ПОЛИТИКА

	Культура, искусство, 
	

	Охрана памятников
	

	Физическая культура и спорт
	

	Вопросы религии
	

	Работа с молодежью
	

	Другие вопросы культуры, спорта и молодежной политики
	

	Всего:
	

	МОБИЛИЗАЦИОННАЯ РАБОТА И РЕЖИМ

	Вопросы, связанные с прохождением службы в вооружённых силах РФ
	

	Всего:
	

	БЕЗОПАСНОСТЬ

	Оборона
	

	Безопасность и охрана правопорядка
	

	Другие вопросы 
	

	Всего:
	

	ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ОРГАНОВ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ

	Совет депутатов сельского поселения Пушной Кольского района
	

	Администрация  сельского поселения Пушной Кольского района
	

	Сообщения о злоупотреблении служебным положением
	

	Другие вопросы о деятельности органов местного самоуправления
	

	Всего:
	

	ПРОЧИЕ ВОПРОСЫ
	


